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Fragebogen zur Kundenzufriedenheit  
 
Ihre Meinung ist uns wichtig!  
Daher bitten wir Sie, sich einige Minuten Zeit zu nehmen und die folgenden Fragen zu beantworten. 
Ihre Bewertungen und Anregungen helfen uns, unsere Arbeitsabläufe und die Angebote für Sie zu 
verbessern.  
Lassen Sie uns den Fragebogen zukommen oder werfen ihn direkt in unseren Briefkasten.  
 
 
Wie zufrieden waren/sind Sie mit: sehr zufrieden  gar nicht zufrieden  
 
Öffnungszeiten der Servicestelle     
 
Erreichbarkeit der Mitarbeiter*innen     
 
Bearbeitungszeit     
 
Wartezeit während der Sprechstunden     
 
Flexibilität der Termingestaltung     
 
Termineinhaltung     
 
Störungsfreier Gesprächsverlauf      
 
Freundlichkeit der Mitarbeiter*innen     
 
Verständnis der Mitarbeiter*innen für Ihre Bedürfnisse     
 
Engagement der Mitarbeiter*innen     
 
Richtigkeit der erteilten Auskünfte / Informationen     
 
Vollständigkeit der erteilten Auskünfte / Informationen      
 
Verständlichkeit der erteilten Auskünfte / Informationen      
 
Nachvollziehbarkeit der Entscheidungsgründe       
 
Transparenz der Abläufe und Verfahren       
 
Informationsmöglichkeiten      
 
Was ist Ihnen positiv aufgefallen?  
___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________ 

 
Was können wir Ihrer Meinung nach verbessern? 
___________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________ 

 
Vielen Dank für Ihre Teilnahme! 


