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Allgemeine Geschaftsbedingungen der AWO Unterbezirk Ennepe-Ruhr
»Fortbildung Kindertagespflege”

Der AWO Unterbezirk Ennepe-Ruhr bemiht sich um eine vielfaltsinklusive Sprache, die alle Geschlechter inkludiert und
gendern mit Asterisk. In diesem konkreten Fall sieht der Gesetzgeber das generische Maskulinum vor. Wir weisen hiermit
darauf hin, dass wir dieses hier lediglich aus den Griinden der Rechtssicherheit setzen.

1. Anwendungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) der AWO Unterbezirk Ennepe-Ruhr Fachberatung Kindertagespflege gel-
ten flr alle Buchungen zur Fortbildung Kindertagespflege (Veranstaltungen) fur Verbraucher, Unternehmer und juristische
Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliche Sondervermoégen (Teilnehmer). Die Fachberatungsstelle KTP
erbringt ihre Leistungen ausschlieflich unter Zugrundelegung dieser AGB; entgegenstehende oder von diesen AGB abwei-
chende Bedingungen werden nicht anerkannt, es sei denn, die Fachberatung Kindertagespflege hat ausdricklich schriftlich
ihrer Geltung zugestimmt.

1.2 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist jede natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft,
die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer selbststandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit han-
delt. Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschdaft zu einem Zweck abschliel3t, der
weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. Vertragsschluss

2.1 Die Fachberatungsstelle Kindertagespflege halt auf der Internetseite https://event.evagic.com/arbeiterwohlfahrt-unter-

bezirk-ennepe-ruhr-kindertagespflege eine Liste mit Veranstaltungen vor, zu denen sich der Teilnehmer anmelden kann.

In dieser Liste werden zu jeder Veranstaltung, Veranstaltungszeit, Veranstaltungsort und ein Veranstaltungsthema be-
nannt. Die Auflistung und Beschreibung der Veranstaltung stellen kein verbindliches Vertragsangebot dar, sondern ledig-
lich eine Aufforderung zur Abgabe eines Angebots. Ein Vertrag kommt erst durch eine ausdriickliche Annahmeerkldarung
zustande.

2.2 Der Teilnehmer gibt in der Regel sein Angebot Uber das in der jeweiligen Veranstaltung vorgehaltene Anmeldeformular
ab. Dabei gibt er nach Eingabe seiner personlichen Daten und durch Klicken des Buttons ,, anmelden” im abschlieRenden
Schritt des Bestellprozesses ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die von ihm ausgewahlte Veranstal-
tung ab (Buchungsanfrage). Der Vertrag mit der Fachberatungsstelle Kindertagespflege kommt erst zustande, wenn die
Fachberatungsstelle Kindertagespflege das Angebot des Teilnehmers durch (Anmelde-)Bestatigung in Textform annimmt.

2.3 Vertragspartner ist der angemeldete Teilnehmer.

3. Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Alle zum Zeitpunkt der Buchungsanfrage angegebenen Preise sind unverbindlich, solange sie nicht zum Inhalt einer ver-
traglichen Vereinbarung werden. Sie dienen der Abgabe eines Angebotes durch den Teilnehmer.

3.2 Einverbindlicher Preis wird dem Teilnehmer in der Buchungsbestatigung angegeben. Soweit kein von dem zum Zeitpunkt
der Buchungsanfrage angegebenen Preise abweichender Preis bestatigt oder dem Teilnehmer kein anderer Preis genannt
wird, gelten die zum Zeitpunkt der Buchungsanfrage angegebenen Preise.
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3.3 Haben der Teilnehmer und die Fachberatungsstelle Kindertagespflege Sonderkonditionen vereinbart, gelten diese nicht
fur gleichzeitig laufende und zuklinftige Vertragsverhaltnisse mit dem Teilnehmer.

3.4 Der Rechnungsbetrag wird unmittelbar mit Vertragsschluss, spatestens mit Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug zur
Zahlung fallig.

3.5 Gerat der Teilnehmer in Zahlungsverzug, ist die Fachberatungsstelle Kindertagespflege berechtigt, fir jede Mahnung pau-
schal 5,00 EUR Mahngebihren zu verlangen, es sei denn, der Teilnehmer weist nach, dass kein oder ein geringerer Scha-
den entstanden ist. Die Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

4. Preisanderungen

Soweit Anderungen des Gesetzgebers oder von Behdrden oder eine Verdnderung der wesentlichen Rahmenbedingungen
sich maligeblich auf die Preisgestaltung der Veranstaltungen auswirken, ist die Fachberatungsstelle Kindertagespflege be-
rechtigt, auch nach Vertragsabschluss eine entsprechende Preisanpassung vorzunehmen. In diesem Fall hat der Teilneh-
mer ein auBerordentliches Kiindigungsrecht des Vertrages. Die Kiindigungsfrist betrdagt 2 Wochen nach Mitteilung der
Preisdanderung und muss schriftlich erfolgen.

5. Ausschlussrecht

Bis zur vollstandigen Zahlung der Veranstaltungskosten hat die Fachberatungsstelle Kindertagespflege ein Zurlckbehal-
tungsrecht an den Teilnahmezertifikaten. Weitere Anspriiche gegen die Fachberatungsstelle Kindertagespflege sind aus-
geschlossen.

6. Stornierung und Umbuchung

6.1 Der Teilnehmer ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis zu stornieren. Die Stornierung hat tUber den entsprechenden Button
im Buchungsportal zu erfolgen. MalRgeblich zur Fristwahrung ist der Eingang der Erklarung bei der Fachberatungsstelle
Kindertagespflege. Im Einzelnen erhebt die Fachberatungsstelle Kindertagespflege die folgenden Stornierungsgebihren:

a) BeiStornierung bis 10 oder mehr Kalendertage vor Veranstaltungsbeginn kann der Teilnehmer das Vertragsverhaltnis
kostenfrei stornieren.

b) BeiStornierungen innerhalb von 10 Kalendertagen vor Veranstaltungsbeginn oder Nichterscheinen ist die Rechnungs-
summe in voller Hohe zu leisten.

6.2 Die Fachberatungsstelle Kindertagespflege ist bereit, ohne zusatzliche Kosten fir den Teilnehmer einen von diesem be-
nannten Ersatzteilnehmer zu akzeptieren.

6.3 Die Fachberatungsstelle Kindertagespflege ist berechtigt Veranstaltungen vor Veranstaltungsbeginn abzusagen oder
radumlich zu verlegen und /oder einen anderen Termin ersatzweise zu benennen. Bei einer Absage sind bereits gezahlte
Gebiihren dem Teilnehmer zu erstatten. Weitergehende Anspriiche des Teilnehmers sind hierbei ausgeschlossen.

6.4 Sonstige Ricktritts- und Widerrufsrechte die Gber gesetzliche Widerrufsrechte hinausgehen bzw. die Kiindigung des Teil-
nahmevertrages, gleich aus welchem Rechtsgrund, sind fir den angemeldeten Teilnehmer ausgeschlossen.

7. Widerrufsrecht fiir Verbraucher
Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaRgabe zu, wobei Verbraucher jede natirliche Person ist, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieRt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht diesen Vertrag binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiben, missen Sie uns (AWO
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Fachberatungsstelle Kindertagespflege) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax
oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:

AWO Unterbezirk Ennepe-Ruhr
Fachberatung Kindertagespflege
HauptstralRe 80

58452 Witten

Tel.: 02302 9562070
Ktp.witten@awo-en.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvor-
teile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewahren beziehungsweise herausgeben,
mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Dies kann dazu fihren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fir
den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erflllen mussen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen mussen inner-
halb von 30 Tagen erfillt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung |hrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren

Empfang.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf lhren ausdricklichen Wunsch vollstandig
erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.)

—An AWO Unterbezirk Ennepe-Ruhr Fachberatung Kindertagespflege, Hauptstralle 80, 58452 Witten
— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren (*)/die

Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
—Datum

Veranstaltungsablauf

Flr bestimmte Veranstaltungen kann zusatzlich die Erfillung personlicher Eignungsvoraussetzungen erforderlich sein.
Die jeweils geforderten Eignungen ergeben sich aus der Veranstaltungsbeschreibung. Die entsprechenden Nachweise
sind spatestens vor Beginn der Veranstaltung vollstandig zu erbringen. Ein Anspruch auf Teilnahme besteht nur bei frist-
gerechtem und vollstdandigem Nachweis.

Fir bestimmte Veranstaltungen kann zuséatzlich das Bestehen einer Abschlussprifung erforderlich sein. Die Erforderlich-
keit ergibt sich aus der Veranstaltungsbeschreibung Bei Bestehen der Abschlussprifung erhalt der Teilnehmer ein Ab-
schlusszertifikat. Wird die Prifung nicht bestanden, wird ein einfaches Teilnahmezertifikat ausgestellt.

Fir bestimmte Veranstaltungen die keine Abschlussprifung vorsehen wird dem Teilnehmer auf Wunsch ein Teilnahme-
zertifikat ausgestellt. Die Ausstellung des Teilnahmezertifikats kann bis zu 21 Werktage in Anspruch nehmen. Wird fir
die Veranstaltung ein Entgelt berechnet, wird das Teilnahmezertifikat erst nach Zahlung des vollstandigen Teilnahmebe-
trags ausgestellt.
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8.4  Eine Erkrankung des Teilnehmers entbindet nicht von der Zahlungsverpflichtung. Bei mehrtagigen Veranstaltungen ist
eine Erkrankung unverzlglich vor Veranstaltungsbeginn der Fachberatungsstelle Kindertagespflege mitzuteilen. Der Teil-
nehmer ist in diesem Fall verpflichtet, sich aktiv abzumelden.

8.5 Bei offensichtlichen oder gemeldeten infektiosen Erkrankungen (z. B. COVID-19, Influenza oder vergleichbare Infektio-
nen) behalt sich die Fachberatungsstelle Kindertagespflege das Recht vor, den betroffenen Teilnehmer vom Veranstal-
tungsbesuch auszuschlieRen.

9. Anderung des Veranstaltungsablaufs

9.1 Die Fachberatungsstelle Kindertagespflege behalt sich das Recht vor, ohne Vorankindigung einzelne Veranstaltungsin-
halte oder Referenten bzw. Dozenten zu ersetzen, anpassen oder entfallen zu lassen, soweit der Gesamtcharakter der
Veranstaltung erhalten bleibt. Die Fachberatungsstelle Kindertagespflege behalt sich das Recht vor, die zeitliche und
inhaltliche Abfolge der Veranstaltungseinheiten zu verandern. Ein Riickzahlungsanspruch besteht jeweils nicht.

9.2 Die Fachberatungsstelle Kindertagespflege hat das Recht, ohne Vorankindigung einzelne Teile oder die gesamte Veran-
staltung durch Referenten, die sich an einem anderen Ort als dem Ort der Prasenzveranstaltung befinden, durchfiihren
zu lassen.

9.3 Die Fachberatungsstelle Kindertagespflege hat das Recht, eine als Prasenzveranstaltung gebuchte Veranstaltung unter
Mitteilung an den Teilnehmer, rein im Wege von digitalen Kommunikationsmitteln durchzufiihren, insbesondere wenn
duBerer Umstande, die nicht im Verantwortungsbereich der Fachberatungsstelle Kindertagespflege liegen, dies erfor-
dern. In einem solchen Fall steht dem Teilnehmer ein aulRerordentliches Ricktrittsrecht zu. Anspriche des Teilnehmers
aus § 284 BGB sind ausgeschlossen.

9.4  Einekurzfristige Anderung der mitgeteilten Tagungsstatte ist méglich. Aus der Anderung der Tagungsstitte kénnen keine
Anspriiche hergeleitet werden.

10. Kundigung durch die Fachberatungsstelle Kindertagespflege

Die Fachberatungsstelle Kindertagespflege ist berechtigt, den Teilnahmevertrag bei wesentlichen Anderungen der Rah-
menbedingungen sowie aus wichtigem, vom Teilnehmer zu vertretendem Grund auRerordentlich zu kiindigen. Die Kiin-
digung erfolgt schriftlich.

11. Online-Veranstaltungen

11.1 Der Teilnehmer erhalt bei Durchfiihrung der Veranstaltung im Online-Format vor Beginn der Veranstaltung auf digitalem
Weg die Zugangsvoraussetzung zu einem sog. virtuellen Klassenzimmer.

11.2 Der Teilnehmer ist fir die Erfullung der technischen Voraussetzungen zu Teilnahme selbst verantwortlich. Es kénnen
zusatzliche Kosten fur die Verbindung ins Internet entstehen. Die Fachberatungsstelle Kindertagespflege Ubernimmt
hierfur keine Haftung. Ein Rlckerstattungsanspruch bei nicht funktionierender Technik ist ausgeschlossen.

11.3 Die Zugangsvoraussetzungen zu den Online-Veranstaltung dirfen nicht an Dritte weitergegeben oder offentlich verfug-
bar gemacht werden. Der Zugang ist personalisiert. Sollte die Fachberatungsstelle Kindertagespflege Kenntnis erlangen,
dass ein Online-Seminar mehrfach unter den gleichen Zugangsvoraussetzungen besucht wird oder dass die Zugangsvo-
raussetzungen offentlich zuganglich gemacht wurden, so steht ihr ein Schadensersatz zu.

11.4 Der Teilnehmer verpflichtet sich, personenbezogene Daten anderer Teilnehmer, von denen er moglicherweise im Zu-
sammenhang mit der Online-Veranstaltung Kenntnis erlangt, weder zu gewerblichen Zwecken zu nutzen noch Dritten
zuganglich zu machen. Im Fall eines Missbrauchs behélt sich die Fachberatungsstelle Kindertagespflege rechtliche
Schritte vor.

11.5 DieInhalte der Online-Seminare sind urheberrechtlich geschitzt. Esist untersagt, wahrend des Online-Seminars Screens-
hots oder Video-Captures anzufertigen. Im Ubrigen gilt Ziff. 9.
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12. Veranstaltungsunterlagen, Urheberrecht

12.1 Die dem Teilnehmer zur Verfligung gestellten Veranstaltungsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt und dirfen
nicht — auch nicht auszugsweise — ohne schriftliche Einwilligung der Fachberatungsstelle Kindertagespflege und der je-
weiligen Referenten vervielfaltigt oder gewerblich genutzt werden.

12.2 Soweit Inhalte in digitaler Form (z.B. Skriptunterlagen im PDF-Format, Video- und Audioaufzeichnungen) zur Verfligung
gestellt werden (z.B. durch E-Mail-Versand, Streaming oder Download) erhélt der Teilnehmer kein Eigentum hieran. Er
erhalt das einfache, nicht Ubertragbare Recht, die digitalen Inhalte zum ausschlieRlich personlichen Gebrauch im Ein-
klang mit dem Urheberrechtsgesetz in der jeweils angebotenen Art und Weise zu nutzen. Die digitalen Inhalte durfen far
den personlichen Gebrauch einmalig heruntergeladen und ausgedruckt sowie ausschlielRlich auf eigene Endgerate ko-
piert werden. Es ist nicht gestattet, die digitalen Inhalte fir Dritte zu kopieren, offentlich zugéanglich zu machen bzw.
weiterzuleiten, im Internet oder in andere Netzwerke entgeltlich oder unentgeltlich einzustellen, sie nachzuahmen, aus-
zudrucken, weiterzuverkaufen oder fir kommerzielle Zwecke zu nutzen sowie die Inhalte in irgendeiner Weise inhaltlich
oder redaktionell zu dndern oder gednderte Versionen zu benutzen. Die Weitergabe der Zugangsvoraussetzungen an
Dritte ist nicht gestattet.

12.3 Die Fachberatungsstelle Kindertagespflege Gbernimmt keine Haftung fir die Inhalte der Seminarvortrage oder der be-
gleitenden Arbeitsunterlagen, sofern kein vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden der Fachberatungsstelle Kin-
dertagespflege oder eines Erflllungsgehilfen der Fachberatungsstelle Kindertagespflege vorliegt.

13. Haftung

13.1 Die Fachberatungsstelle Kindertagespflege haftet fiir samtliche Schaden im Zusammenhang mit diesem Vertrag, gleich
aus welchem tatséachlichen oder rechtlichen Grund, nur nach MalRgabe der Vorschriften dieser Ziff. 13.

13.2 Bei Vorsatz und grober Fahrladssigkeit, bei einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit haften wir
unbeschrankt nach den gesetzlichen Vorschriften.

13.3 Beileicht fahrldssiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfiillung die ordnungsgemaRe
Durchfiihrung des Vertrags Gberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung Sie regelmaRig vertrauen und vertrauen
dirfen, sog. Kardinalspflichten), ist unsere Haftung auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt.

13.4 Eine weitergehende Haftung unsererseits besteht nicht. Insbesondere besteht keine Haftung unsererseits fir entgange-
nen Gewinn oder sonstige Mangelfolgeschaden, soweit nicht die Voraussetzungen der Ziff. 13.2 und 13.3 vorliegen.

13.5 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch fir die personliche Haftung der Mitarbeitenden, Vertreter und
Organe der AWO Unterbezirk Ennepe-Ruhr.

14. Schlussbestimmungen

14.1 Anderungen oder Ergdnzungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Miindliche Neben-
abreden bestehen nicht. Dies gilt auch fiir die Aufhebung oder Anderung dieser Textformklausel.

14.2 Sofern einzelne Klauseln ganz oder teilweise unwirksam sein sollten, bleibt die Wirksamkeit der tbrigen Klauseln hiervon
unberihrt. Die unwirksame Bestimmung gilt durch eine solche ersetzt, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen Be-
stimmung in rechtswirksamer Weise wirtschaftlich und rechtlich am nachsten kommt.

14.3 Auf den vorliegenden Vertrag ist ausschlieRlich deutsches Recht anwendbar. Erfullungsort fir alle sich aus diesen Allge-
meinen Geschéftsbedingen ergebenden Pflichten ist Gevelsberg. Ist der Teilnehmer ein Kaufmann oder eine juristische
Person des offentlichen Rechts 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik
Deutschland, so ist der Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus den Vertragsverhaltnissen zwischen der Fachberatungs-
stelle Kindertagespflege und dem Teilnehmer Gevelsberg.

Stand Januar 2026
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